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№ п/п

	Вопросы, по которым получено наибольшее количество обращений
	Меры, направленные на сокращение обращений по часто задаваемым вопросам
	Количество обращений по теме

	
	код вопроса 
из Типового общероссийского тематического классификатора
	тема вопроса
из Типового общероссийского тематического классификатора
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	0003.0008.0079.0508







	Платежные услуги







	Поступившие заявления
рассмотрены в установленном законом срок, ответы направлены заявителям.

[bookmark: _GoBack]На официальном сайте Управления в сети Интернет в разделе «Прием обращений/ Обращения граждан и организаций» размещена информация по вопросам не входящим в компетенцию Управления.
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	Платежные системы
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